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AMASYA ÜNİVERSİTESİ 
AMASYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ
KALİTE VE AKREDİTASYON KOMİSYONU

EĞİTİM ÖĞRETİM DEĞERLENDİRME ANKET RAPORU
MAYIS-2026

Bu rapor, Büro Yönetimi Programı öğrencileri tarafından 2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Bahar 
Dönemini kapsayan dönem değerlendirme anketinin bulgularını ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. 
Araştırmaya toplam 54 öğrenci katılmış olup katılımcıların 25’i 1. sınıf, 29’u ise 2. sınıf öğrencilerinden 
oluşmaktadır. On iki maddeden oluşan ölçek kapsamında pedagojik yaklaşım, sınıf yönetimi, öğrenci 
merkezlilik, iletişim, akademik rehberlik ve geri bildirim süreçlerine ilişkin değerlendirmeler 
incelenmiştir. Veriler, 5’li Likert ölçeği kullanılarak toplanmıştır (1=Kesinlikle katılmıyorum, 
5=Kesinlikle katılıyorum). Elde edilen bulgular, öğrencilerin eğitim-öğretim sürecine ilişkin 
değerlendirmelerinin genel olarak orta-yüksek düzeyde olumlu olduğunu göstermektedir. Genel ölçek 
ortalaması 3,50 olarak hesaplanmıştır. En yüksek değerlendirmeler zaman yönetimi (ort. 3,91) ile 
akademik rehberlik ve geri bildirim boyutlarında (her ikisi ort. 3,72) görülmektedir. Buna karşılık öğrenci 
motivasyonu (ort. 3,26), öğrenci ihtiyaçlarının dikkate alınması (ort. 3,26) ve pedagojik yenilik boyutları 
(ort. 3,28-3,30 aralığı) görece daha düşük puanlar almıştır. Bu durum, özellikle öğrenci merkezli 
uygulamalar ve öğretim süreçlerindeki yenilikçi yaklaşımların geliştirilmesine yönelik ihtiyaçlara işaret 
etmektedir. Ayrıca sınıf düzeyleri karşılaştırıldığında, 1. sınıf öğrencilerinin birçok maddede 2. sınıf 
öğrencilerine kıyasla daha yüksek değerlendirmelerde bulunduğu görülmektedir.

• Örneklem Profili
Ankete katılan 54 öğrencinin 25'i (%46,3) 1. sınıf, 29'u (%53,7) 2. sınıfta öğrenim görmektedir. 

Grupların sayısal dengesi, sınıflar arası karşılaştırmaya elverişli bir zemin sağlamaktadır.

Sınıf n %

1. Sınıf 25 46,3

2. Sınıf 29 53,7

Toplam 54 100,0

• Madde Bazında Bulgular
Aşağıdaki tablo, 12 maddenin tümüne ilişkin betimsel istatistikleri ve olumlu/olumsuz yanıt oranlarını 

bir arada sunmaktadır. Olumlu oran, 4 veya 5 puan verenlerin; olumsuz oran ise 1 veya 2 puan verenlerin 
genel katılımcı içindeki payını göstermektedir.

Madde Ort. Med. Ss Olumlu% Olumsuz%

S5. Derste zaman etkili kullanılır. 3,91 4,0 0,87 %64,8 %3,7

S6. Akademik rehberlik yapılır. 3,72 4,0 1,04 %57,4 %11,1

S11. Geribildirim sağlanır. 3,72 4,0 0,90 %57,4 %7,4

S10. Öğrenci ile iyi iletişim kurulur. 3,63 4,0 0,94 %57,4 %13,0

S4. Süreç içi değerlendirme yapılır. 3,56 4,0 0,90 %51,9 %9,3

S9. Günlük yaşamla ilişkilendirme. 3,52 3,0 1,06 %48,1 %16,7

S12. Etkili sınıf yönetimi sağlanır. 3,48 3,0 1,09 %48,1 %14,8

Ek-1



Madde Ort. Med. Ss Olumlu% Olumsuz%

S2. Teknoloji etkin kullanılır. 3,31 3,0 1,06 %44,4 %14,8

S1. Yeni öğretim yaklaşımları kullanılır. 3,30 3,0 0,86 %35,2 %13,0

S3. Yeni ölçme-değerlendirme yakl. kullanılır. 3,28 3,0 1,02 %31,5 %11,1

S7. Öğrenci derse motive edilir. 3,26 3,0 1,03 %38,9 %16,7

S8. Öğrenci ihtiyaçları dikkate alınır. 3,26 4,0 1,15 %51,9 %24,1
Olumlu %: 4 veya 5 puan verenlerin oranı. Olumsuz %: 1 veya 2 puan verenlerin oranı. Sıralama azalan 
ortalamaya göredir.

• Alt Boyutlar
Ölçekteki maddeler işlevsel yakınlıkları çerçevesinde dört analitik boyuta ayrılarak 

değerlendirilmiştir. Bu gruplandırma, sorunlu alanların daha sistematik biçimde kavranmasına ve 
kurumsal müdahalelerin hedeflenmesine olanak tanımaktadır.

Alt Boyut Kapsanan Maddeler Boyut Ort.

Sınıf Yönetimi ve Zaman S5, S12 3,69

İletişim ve Geri Bildirim S10, S11 3,68

Öğrenci Merkezlilik S6, S7, S8, S9 3,44

Pedagojik Yenilik S1, S2, S3, S4 3,36

Zaman yönetimi maddesi (S5), tüm ölçeğin en yüksek puanlı maddesidir (ort. 3,91; olumlu %64,8). 
Olumsuz yanıt oranının yalnızca %3,7 düzeyinde kalması, bu alanda güçlü ve tutarlı bir performansın 
sergilendiğine işaret etmektedir. Sınıf yönetiminin bütünü (S12, ort. 3,48) ise görece daha düşük kalmakta 
ve öğrenci profillerine göre farklılaştırılmış yaklaşımların gerekliliğini düşündürmektedir.

Hem geribildirim (S11, ort. 3,72) hem de iletişim (S10, ort. 3,63) maddeleri olumlu yönde 
değerlendirilmiştir. Her iki maddede olumsuz yanıt oranının görece düşük seyretmesi (%7,4 ve %13,0) bu 
boyutun güçlü yanları arasında yer aldığına işaret etmektedir. Bununla birlikte olumsuz yanıtların 
bütünüyle ortadan kalkmaması, iletişim pratiklerinin tutarsızlık gösterdiğini akla getirmektedir.

Öğrenci Merkezlilik boyutu en dikkat çekici iç tutarsızlığı barındırmaktadır. Akademik rehberlik (S6, 
ort. 3,72) oldukça güçlü bir performans sergilerken öğrenci motivasyonu (S7, ort. 3,26) ve öğrenci 
ihtiyaçlarının dikkate alınması (S8, ort. 3,26) belirgin biçimde düşük kalmaktadır. Özellikle S8'de 
olumsuz yanıt oranının %24,1'e ulaşması —tüm ölçeğin en yüksek olumsuz oranı— ve bu maddenin 
medyanının 4,0 olması ancak ortalamasının 3,26'da kalması, bir grup öğrencinin ihtiyaçlarının hiç 
karşılanmadığı yönündeki algının genel değerlendirmeyi ciddi ölçüde aşağı çektiğini göstermektedir. Bu 
dağılım yapısı, müdahale gerektiren odak bir alan olarak öne çıkmaktadır.

Dört alt boyut arasında en düşük ortalamaya sahip olan pedagojik yenilik boyutu, öğrencilerin yeni 
öğretim yaklaşımlarının (S1, ort. 3,30), teknoloji kullanımının (S2, ort. 3,31) ve yenilikçi ölçme-
değerlendirme yöntemlerinin (S3, ort. 3,28) kullanımını yeterince güçlü bulmadığını ortaya koymaktadır. 
Bu üç maddenin de ortalaması ile medyanı arasındaki yakınlık, yanıtların ağırlıklı olarak "ne katılıyorum 
ne katılmıyorum" (3) seçeneğinde yoğunlaştığını göstermekte; bu durum yetersizlik algısından çok 
belirsizlik veya beklenti farklılığına işaret edebilmektedir. Bununla birlikte öğrencilerin süreç içi 
değerlendirmede (S4, ort. 3,56) görece daha olumlu bir tutum sergilemesi, biçimlendirici değerlendirme 
pratiklerinin daha görünür olduğuna işaret etmektedir.



Anketin en dikkat çekici bulgularından birini sınıflar arası algı farklılığı oluşturmaktadır. On iki 
maddeden onun da 1. sınıf öğrencileri, 2. sınıf öğrencilerine kıyasla daha yüksek puan vermiştir. Bu 
tutarsızlık, yalnızca bireysel madde düzeyinde değil, genel eğilim olarak da gözlemlenmektedir.

Madde 1. Sınıf 2. Sınıf Fark

S1. Yeni öğretim yaklaşımları 3,24 3,34 +0,10

S2. Teknoloji kullanımı 3,64 3,03 -0,61

S3. Yeni ölçme-değerlendirme 3,36 3,21 -0,15

S4. Süreç içi değerlendirme 3,72 3,41 -0,31

S5. Zaman yönetimi 4,16 3,69 -0,47

S6. Akademik rehberlik 3,72 3,72 0,00

S7. Öğrenci motivasyonu 3,24 3,28 +0,04

S8. Öğrenci ihtiyaçları 3,52 3,03 -0,49

S9. Günlük yaşamla ilişkilendirme 3,76 3,31 -0,45

S10. İletişim 3,80 3,48 -0,32

S11. Geribildirim 3,76 3,69 -0,07

S12. Sınıf yönetimi 3,72 3,28 -0,44

Farkın en belirgin olduğu maddeler teknoloji kullanımı (S2: -0,61), öğrenci ihtiyaçları (S8: -0,49), 
zaman yönetimi (S5: -0,47) ve günlük yaşamla ilişkilendirme (S9: -0,45) olarak öne çıkmaktadır. Bu 
örüntü iki farklı biçimde yorumlanabilir: ya 2. sınıf öğrencileri daha yüksek beklentilerle değerlendirme 
yapmaktadır (deneyim etkisi), ya da programa ilişkin algı sürece yayılarak olumsuz yönde dönüşmektedir. 
Her iki yorum da kurumsal açıdan ciddi sorular doğurmaktadır ve ilerleyen dönem anketleri için 
boylamsal tasarımların gerekliliğini gündeme taşımaktadır.

Genel Değerlendirme

Anket bulguları, öğrencilerin eğitim-öğretim sürecine ilişkin değerlendirmelerinin genel olarak orta-
yüksek düzeyde olumlu olduğunu göstermektedir. Özellikle zaman yönetimi ve ders akışının etkinliği 
öğrenciler tarafından en güçlü alan olarak değerlendirilmiştir. Bunun yanında akademik rehberlik, geri 
bildirim süreçleri ve iletişim boyutlarının da görece yüksek puanlar alması, öğrenci-öğretim elemanı 
etkileşiminin genel olarak olumlu bir zeminde ilerlediğine işaret etmektedir. Bununla birlikte bazı 
boyutlarda daha düşük değerlendirmelerin öne çıktığı görülmektedir. Özellikle pedagojik yenilik, 
teknoloji kullanımı ve öğrenci merkezli uygulamalara ilişkin maddelerin görece düşük puanlar alması, 
öğrencilerin öğretim süreçlerini daha geleneksel bir çerçevede değerlendirdiğini düşündürmektedir. 
Benzer şekilde öğrenci ihtiyaçlarının dikkate alınmasına ilişkin maddenin ortalamasının görece düşük 
kalması ve olumsuz değerlendirme oranının dikkat çekici düzeye ulaşması, öğrencilerin bir bölümünün 
eğitim sürecinde kendilerini yeterince desteklenmiş hissetmediğine işaret etmektedir. Sınıf düzeyleri 
karşılaştırıldığında, 1. sınıf öğrencilerinin birçok maddede 2. sınıf öğrencilerine kıyasla daha yüksek 
değerlendirmelerde bulunduğu görülmektedir. Bu durum, öğrencilerin program deneyimlerinin sınıf 
düzeyi ilerledikçe farklılaşabildiğini düşündürmektedir. Raporun değerlendirilmesinde bazı metodolojik 
sınırlılıkların da göz önünde bulundurulması gerekmektedir. Katılımcı sayısının sınırlı olması, özellikle 
sınıf düzeylerine göre yapılan karşılaştırmalarda bulguların yorumlanmasını güçleştirmektedir. Ayrıca 
araştırmanın yalnızca belirli bir dönemde uygulanmış olması, öğrenci memnuniyetindeki değişimin uzun 
dönemli olarak izlenmesine olanak tanımamaktadır.
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KALİTE SÜREÇLERİNE YÖNELİK DEĞERLENDİRME ANKET RAPORU
MAYIS-2026

Bu rapor, Büro Yönetimi Programı kapsamında yürütülen Kalite Süreçlerine Yönelik Değerlendirme 
Anketinin bulgularını ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. Anket; eğitim kalitesi, akreditasyon 
farkındalığı, oryantasyon süreçleri, etkinlik memnuniyeti ve iletişim ağı gibi kurumsal kalite süreçlerine 
ilişkin öğrenci değerlendirmelerini incelemektedir. Araştırmaya toplam 53 öğrenci katılmış olup 
katılımcıların 25’i 1. sınıf, 28’i ise 2. sınıf öğrencilerinden oluşmaktadır. Veri toplama aracı, dört Likert 
tipi madde ile çok kategorili ve açık uçlu sorulardan oluşan karma bir yapıya sahiptir. Elde edilen 
bulgular, öğrencilerin programa ilişkin değerlendirmelerinin genel olarak orta-yüksek düzeyde olumlu 
olduğunu göstermektedir. Dört Likert maddesinin genel ortalaması 3,62 olarak hesaplanmıştır. En yüksek 
değerlendirme akademik danışmanlık hizmetlerinde görülürken (ort. 3,87), teknik altyapı ve donanım 
olanakları görece daha düşük puan almıştır (ort. 3,38). Akreditasyon süreçlerine ilişkin bilgi düzeyinin 
sınıf düzeylerine göre farklılaştığı görülmektedir. Özellikle 2. sınıf öğrencilerinin akreditasyon konusunda 
daha yüksek farkındalık bildirdiği dikkat çekmektedir. Açık uçlu yanıtlar incelendiğinde teknik altyapı 
eksiklikleri, bilgisayar laboratuvarı sorunları ve uygulamalı eğitim talepleri öne çıkan başlıca 
değerlendirme alanları arasında yer almaktadır. Ayrıca sınıf düzeyleri karşılaştırıldığında, 2. sınıf 
öğrencilerinin birçok göstergede 1. sınıf öğrencilerine kıyasla daha düşük memnuniyet bildirdiği 
görülmektedir.

• Örneklem Profili
Ankete katılan 53 öğrencinin 25'i (%47,2) 1. sınıf, 28'i (%52,8) 2. sınıf öğrencisidir. İki grup 

arasındaki sayısal denge sınıf bazlı karşılaştırmaların istatistiksel olarak savunulabilir zemine oturmasını 
kolaylaştırmaktadır.

Sınıf n %

1. Sınıf 25 47,2

2. Sınıf 28 52,8

Toplam 53 100,0

• Eğitim Kalitesi
Öğrenciler programın eğitim kalitesini farklı boyutlarıyla ölçmektedir. Genel ölçek ortalaması 3,62 

olup bu değer orta-yüksek bir memnuniyet düzeyine karşılık gelmektedir. Bununla birlikte maddeler 
arasındaki puan farkları kurumsal açıdan anlamlı farklılaşmalara işaret etmektedir.

Madde Ort. Ss Olumlu 
%*

Olumsuz 
%**

Akademik danışmanlık hizmetleri yeterlidir. 3,87 1,09 %66,0 %7,5

Aldığım eğitimin genel kalitesi iyidir. 3,74 0,86 %58,5 %5,7

Ders içerikleri ve materyallerin güncelliği 
yeterlidir.

3,49 0,99 %45,3 %13,2

Teknik imkanlar (lab., kütüphane, donanım) 
yeterlidir.

3,38 0,99 %43,4 %15,1

* 4 veya 5 puan verenlerin oranı.  ** 1 veya 2 puan verenlerin oranı.

Ek-2



En yüksek değerlendirilen boyut olan akademik danışmanlık, katılımcıların %66,0'ının olumlu (4 
veya 5) puan verdiği tek maddedir. Olumsuz yanıt oranının %7,5'te kalması, bu hizmetin öğrenci 
kitlesince görece güçlü algılandığına işaret etmektedir. Bununla birlikte standart sapmanın (1,09) görece 
yüksek olması, danışmanlık deneyiminin bireyler arasında önemli ölçüde farklılaşabileceğini akla 
getirmektedir.

Genel kalite değerlendirmesi, hem ortalaması (%58,5 olumlu) hem de düşük olumsuz oranı (%5,7) 
bakımından programın bütününe ilişkin memnuniyetin sağlıklı bir zemine oturduğunu ortaya 
koymaktadır. Standart sapmanın (0,86) görece düşük olması, bu değerlendirmenin öğrenci grubu 
genelinde görece tutarlı bir paylaşım zeminine sahip olduğuna işaret etmektedir.

Ders içeriklerinin ve materyallerin güncelliğine ilişkin değerlendirme, olumlu oranın %45,3'e 
gerilediği ve olumsuz oranın %13,2'ye çıktığı bir tablo sunmaktadır. Bu eğilim, açık uçlu yanıtlarda 
müfredat güncellenmesine ve uygulama entegrasyonuna yönelik yoğun taleple örtüşmektedir.

Dört madde arasında en düşük puanı alan teknik altyapı boyutunda katılımcıların %43,4'ü olumlu, 
%15,1'i olumsuz değerlendirme yapmıştır. Açık uçlu yanıtlarda bilgisayar laboratuvarının durumu, 
internet bağlantı sorunları ve eski donanım konusundaki tekrarlayan şikayetler bu nicel bulguyu 
doğrulamakta ve konuya öncelikli kurumsal dikkat gösterilmesini desteklemektedir.

Eğitim kalitesi algısında 1. sınıf öğrencileri 2. sınıf öğrencilerine kıyasla belirgin biçimde daha yüksek 
puan vermiştir. Bu örüntü, bu araştırma serisinde tutarlı biçimde gözlemlenen bir bulgu olarak öne 
çıkmakta ve ilerleyen sınıf düzeyinde memnuniyetin düşme eğiliminde olduğunu göstermektedir.

Madde 1. Sınıf Ort. 2. Sınıf Ort. Fark

Akademik danışmanlık 4,20 3,57 -0,63

Eğitimin genel kalitesi 4,00 3,50 -0,50

Teknik imkanlar 3,68 3,11 -0,57

Ders içerikleri ve güncellük 3,64 3,36 -0,28

Akademik danışmanlık alanındaki fark (-0,63) ve teknik imkanlar alanındaki fark (-0,57), kurumsal 
açıdan en dikkat çekici ayrışmalardır. Özellikle akademik danışmanlıkta 1. sınıf öğrencilerinin son derece 
yüksek memnuniyeti (ort. 4,20) ile 2. sınıf öğrencilerinin görece düşen değerlendirmesi (ort. 3,57) 
arasındaki mesafe, danışmanlık hizmetinin öğrencinin üniversite deneyimi derinleştikçe beklentileri 
karşılamada yetersiz kalmaya başlayıp başlamadığı sorusunu gündeme taşımaktadır.

• Akreditasyon Süreçlerine İlişkin Farkındalık

Öğrencilerin akreditasyon ve kalite süreçlerine dair bilgi düzeyi genel olarak kısmi düzeyde 
kalmaktadır. Katılımcıların %67,9'u (n=36) kısmen bilgi sahibi olduğunu, %17,0'ı (n=9) tam bilgisi 
bulunduğunu, %15,1'i (n=8) ise hiç bilgisi olmadığını belirtmiştir.

Sınıf bazında karşılaştırma çarpıcı bir örüntü ortaya koymaktadır: 1. sınıf öğrencilerinin hiçbiri tam 
bilgi sahibi değilken (%0,0), bu oran 2. sınıfta %32,1'e (n=9) ulaşmaktadır. Öte yandan hiç bilgisi 
olmayan öğrencilerin tamamı 1. sınıftan gelmektedir (n=6). Bu tablonun iki farklı yorumu söz konusudur: 
ya akreditasyon bilgisi eğitim süreci içinde organik olarak edinilmekte, ya da 2. sınıfta uygulanan belirli 
bilgilendirme mekanizmaları fark yaratmaktadır.

Akreditasyon süreçlerinin daha iyi anlaşılması için hangi yöntemlerin etkili olacağı sorusuna verilen 
yanıtlarda seminer açık ara öne çıkan tercih olmuştur (n=31, %58,5). Bunu sosyal medya bilgilendirmeleri 
(n=11, %20,8) ve afiş/bilgilendirme notları (n=10, %18,9) izlemektedir. Bu dağılım, öğrencilerin 
geleneksel eğitim formatlarını (seminer) dijital kanalların belirgin biçimde önünde tuttuğuna işaret 
etmektedir.

Kalite süreçlerine öğrenci temsilcisi olarak katılım isteği sorulduğunda katılımcıların büyük 
çoğunluğu olumsuz yanıt vermiştir: %83,0 (n=44) katılmak istemediğini, %17,0 (n=9) ise katılmak 
istediğini belirtmiştir. Sınıf bazında değerlendirildiğinde 1. sınıfta 3 (%12,0), 2. sınıfta 6 (%21,4) öğrenci 
katılım eğilimi taşımaktadır. Katılım isteğinin son derece düşük olması, öğrencilerin kalite güvencesi 



süreçlerine ilişkin sahiplenme duygusunun henüz gelişmediğine ve kurumsal süreçlerin öğrenciler 
tarafından kendi sorumluluklarının dışında algılandığına işaret etmektedir.

• Oryantasyon Programlarının Değerlendirilmesi
Bölüm oryantasyon toplantılarının yeterliliğine ilişkin değerlendirmeler sınıflar arasında belirgin bir 

farklılaşma sergilemektedir. Genel tabloda katılımcıların %41,5'i (n=22) oryantasyonu yeterli, %52,8'i 
(n=28) kısmen yeterli, %5,7'si (n=3) ise yetersiz bulmaktadır. Ancak sınıf bazlı analiz daha belirleyici bir 
tablo ortaya koymaktadır: 1. sınıf öğrencilerinin %60,0'ı (n=15) oryantasyonu tam anlamıyla yeterli 
bulurken bu oran 2. sınıfta %25,0'e (n=7) gerilemektedir. Kısmen yeterli bulanların oranı ise 2. sınıfta 
%64,3'e (n=18) yükselirken 1. sınıfta %40,0 (n=10) düzeyinde kalmaktadır. Yetersiz bulan yanıtların 
tamamı 2. sınıftan gelmektedir (n=3). Bu dağılım, oryantasyon deneyiminin geriye dönük yeniden 
değerlendirilmesinin —ya da daha karmaşık ihtiyaçlarla karşılaştıkça yeniden yorumlanmasının— öğrenci 
algısını anlamlı biçimde dönüştürdüğünü düşündürmektedir.

• Sosyal, Kültürel, Akademik Etkinliklerden Memnuniyet
Bölümde düzenlenen etkinliklere ilişkin memnuniyet genel olarak orta düzeydedir. Katılımcıların 

%39,6'sı (n=21) memnun olduğunu, %49,1'i (n=26) kısmen memnun olduğunu, %11,3'ü (n=6) ise 
memnun olmadığını bildirmiştir. Sınıf bazlı karşılaştırma burada da tutarlı bir tablo sunmaktadır: 1. sınıfta 
tam memnuniyet oranı %52,0 (n=13) iken 2. sınıfta bu oran %28,6'ya (n=8) gerilemektedir. Tam 
memnuniyetsizlik ise ağırlıklı olarak 2. sınıf öğrencilerinden gelmektedir (1. sınıf n=2, 2. sınıf n=4). 
Etkinlik çeşitliliğine ilişkin tercihlerde sosyal organizasyonlar (n=35, %66,0) orantısız biçimde baskın bir 
talep oluşturmaktadır; kültürel etkinlikler (n=7), kulüp etkinlikleri (n=5) ve akademik seminerler (n=4) 
çok geride kalmaktadır.

• Açık Uçlu Sorulara Verilen Yanıtlar
İyileştirme gerektiren alanlar sorusuna verilen açık uçlu yanıtlar içerik analizi yoluyla kategorize 

edildiğinde teknik altyapı ve laboratuvar eksiklikleri en yoğun temayı oluşturmaktadır (n≈17). Bilgisayar 
laboratuvarının açılma güçlükleri, internet bağlantı sorunları ve eski donanım; tekrarlayan ve somut 
şikayetler olarak öne çıkmaktadır. İkinci en sık dile getirilen tema ise uygulamalı eğitim ve staj talebidir 
(n≈10): öğrenciler teorik içeriğin yanı sıra dönem içi staj fırsatlarını, dosyalama ve arşivleme derslerinin 
uygulamalı yapılmasını ve sektör deneyimini müfredata dahil eden biçimlerin artırılmasını talep 
etmektedir. Ders içerikleri ve müfredata ilişkin şikayetler üçüncü sırada yer almakta (n≈8); "gereksiz 
dersler", seçmeli ders yapısının yetersizliği ve kriz/stres yönetimi gibi tamamlayıcı alanların müfredata 
eklenmesi gibi somut öneriler içermektedir.

İletişim ağının güçlendirilmesine yönelik önerilerde sosyal etkinlikler ve grup çalışmaları baskın 
çözüm olarak öne çıkmaktadır. WhatsApp grupları ve sosyal medya platformlarının yaygınlaştırılması da 
sık dile getirilen öneri kategorileri arasındadır. Bu yanıtlar, öğrencilerin iletişim sorununu teknolojik değil 
sosyal bir mesele olarak tanımladığını; çözümü birlikte vakit geçirme ve ortak deneyim yaratmada 
gördüğünü ortaya koymaktadır. Öte yandan bir öğrenci, zorla katılımın teşvik yöntemi olarak 
kullanılmasına açıkça karşı çıkmış; bu yorum, katılım ve öğrenci özerkliği tartışmasına dikkat çeken kritik 
bir ses olarak kayda değerdir.

Genel görüş sorusuna verilen yanıtların büyük çoğunluğu olumsuzluk bildirmemiş ya da kısa "yok" 
yanıtıyla geçiştirilmiştir. Bununla birlikte içerik taşıyan yanıtlar arasında uygulamalı derslerin artırılması, 
düzenli geri bildirim mekanizmalarının kurulması ve bilgisayar altyapısının iyileştirilmesi talepleri tekrar 
etmektedir. Bazı öğrenciler programdan genel olarak memnun olduklarını dile getirirken bölümün daha da 
geliştirilebileceğini de vurgulamıştır; bu, dışavurumu görece ılımlı bir niteliksel bulgu olmakla birlikte 
verilen anket formatı aracılığıyla derinlemesine izlenmesi güç bir bulgudur.

Genel Değerlendirme
Anket bulguları, öğrencilerin programın genel eğitim kalitesine ilişkin değerlendirmelerinin orta-

yüksek düzeyde olumlu olduğunu göstermektedir. Özellikle akademik danışmanlık hizmetleri öğrenciler 
tarafından en güçlü alan olarak değerlendirilmiştir. Eğitimin genel kalitesine yönelik memnuniyet 
düzeyinin görece yüksek olması, programın bütününe ilişkin öğrenci algısının genel olarak olumlu bir 
zeminde şekillendiğine işaret etmektedir. Ayrıca oryantasyon programlarının özellikle 1. sınıf öğrencileri 



tarafından daha olumlu değerlendirilmesi, öğrencilerin üniversiteye uyum sürecinin başlangıç aşamasında 
görece sağlıklı ilerlediğini düşündürmektedir. Bununla birlikte teknik altyapı ve uygulamalı eğitim 
boyutları öğrencilerin en yoğun eleştiri yönelttiği alanlar olarak öne çıkmaktadır. Teknik imkanlara ilişkin 
Likert maddelerinde elde edilen düşük puanlar ile açık uçlu yanıtlarda bilgisayar laboratuvarı, donanım 
eksiklikleri ve internet bağlantısı gibi sorunların tekrar edilmesi, bu alanın öğrenciler açısından dikkat 
çekici bir memnuniyetsizlik kaynağı olduğunu göstermektedir. Benzer biçimde uygulamalı eğitim 
taleplerinin farklı sorularda tekrar eden bir tema hâline gelmesi, öğrencilerin mesleki uygulama ve sektör 
deneyimi beklentilerinin güçlendiğine işaret etmektedir.

Akreditasyon ve kalite süreçlerine ilişkin bulgular ise öğrencilerin bu alanlara yönelik farkındalığının 
sınıf düzeyine göre değişebildiğini göstermektedir. Özellikle 2. sınıf öğrencilerinin akreditasyon süreçleri 
hakkında daha yüksek bilgi düzeyi bildirmesi, öğrencilerin program deneyimi ilerledikçe kalite 
süreçlerine daha fazla aşinalık geliştirdiğini düşündürmektedir. Buna karşılık öğrenci temsilciliğine 
yönelik katılım isteğinin düşük düzeyde kalması, kalite süreçlerinin öğrenciler tarafından sınırlı düzeyde 
sahiplenildiğini göstermektedir. Raporun dikkat çekici bulgularından biri de sınıf düzeyleri arasındaki 
memnuniyet farklılıklarıdır. Birçok boyutta 2. sınıf öğrencilerinin 1. sınıf öğrencilerine kıyasla daha 
düşük değerlendirmelerde bulunduğu görülmektedir. Bu farklılık; eğitim kalitesi, danışmanlık, teknik 
altyapı, oryantasyon ve etkinlik memnuniyeti gibi çeşitli alanlarda benzer biçimde ortaya çıkmaktadır. 
Bulgular, öğrencilerin program deneyimleri ilerledikçe beklenti ve değerlendirmelerinde değişim 
yaşanabildiğini düşündürmektedir.

Raporun değerlendirilmesinde bazı sınırlılıkların da göz önünde bulundurulması gerekmektedir. 
Katılımcı sayısının sınırlı olması, özellikle sınıflar arası karşılaştırmalarda bulguların yorumlanmasını 
güçleştirmektedir. Açık uçlu yanıtların içerik analizi yoluyla kategorize edilmesi belirli ölçüde araştırmacı 
yorumunu içermektedir. Ayrıca anketin yalnızca tek bir dönemde uygulanmış olması, öğrenci 
görüşlerindeki değişimin uzun dönemli olarak izlenmesine olanak tanımamaktadır.



AMASYA ÜNİVERSİTESİ 
AMASYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ
KALİTE VE AKREDİTASYON KOMİSYONU

MEZUN TAKİP ANKET RAPORU
MAYIS-2026

Bu rapor 2026 yılı Mayıs ayında gerçekleştirilen mezun takip anketinin bulgularını ortaya 
koymak amacıyla hazırlanmıştır. Araştırmaya toplam 47 mezun katılmış olup katılımcılar 2019-
2025 mezuniyet yılları arasında dağılım göstermektedir. Anket kapsamında mezunların istihdam 
durumu, çalıştıkları sektörler, eğitim programına ilişkin değerlendirmeleri, kariyer 
memnuniyetleri ve Dikey Geçiş Sınavı’na (DGS) yönelik eğilimleri incelenmiştir. Elde edilen 
bulgular, programın eğitim yeterliliği açısından mezunlar tarafından genel olarak olumlu 
değerlendirildiğini göstermektedir. Katılımcıların önemli bir bölümü programı tavsiye etme 
eğilimindedir ve edinilen bilgilerin iş yaşamında kullanılabildiğini ifade etmektedir. Bununla 
birlikte mezunların %53,2’sinin herhangi bir işte çalışmıyor olması, istihdam sürecine ilişkin 
dikkat çekici bir tablo ortaya koymaktadır. Özellikle iş bulma güçlüğü ve görece düşük kariyer 
memnuniyeti, mezuniyet sonrası geçiş sürecinde yapısal bazı sorunların bulunduğuna işaret 
etmektedir. Aşağıda anket sonuçlarına dair detaylar yer almaktadır;

• Mezuniyet Yılına Göre Dağılım
Ankete katılan 47 mezunun büyük çoğunluğu son üç yıl içinde mezun olmuştur. En yoğun grubu 2025 

mezunları oluşturmakta (n=18), bunu 2023 ve 2024 mezunları izlemektedir (her biri n=12). 2022 öncesi 
mezunların temsili sınırlı kalmaktadır.

Mezuniyet Yılı Katılımcı Sayısı %

2019 2 4,3

2020 1 2,1

2022 3 6,4

2023 12 25,5

2024 11 23,4

2025 18 38,3

Toplam 47 100,0

• Genel İstihdam Tablosu
Katılımcıların %46,8'i (n=22) ankete katılım anında istihdam edilmiş durumdadır. Geri kalan 

%53,2'lik kesim (n=25) herhangi bir işte çalışmamaktadır. 2025 mezunlarında bu oran daha belirgin 
biçimde çalışmama yönünde seyretmektedir (11'e karşı 7), bu da yeni mezunların işgücüne entegrasyon 
sürecinin uzayabileceğine işaret etmektedir.

Çalışma Durumu n %

Çalışıyor 22 46,8

Çalışmıyor 25 53,2

Toplam 47 100,0
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• Çalışmamanın Başlıca Nedenleri
Çalışmayan 25 mezunun iş durumuna ilişkin yanıtları incelendiğinde, iş bulamama yanıtının açık ara 

öne çıktığı görülmektedir (n=14, %56). Kamu sınavlarına (KPSS) hazırlık süreci (n=2) ve eğitime devam 
etme (n=3) diğer önemli nedenler arasındadır.

Sebep n %

İş bulamadım 14 56,0

Eğitime devam ediyorum 3 12,0

Ailevi/kişisel sorumluluklar 2 8,0

KPSS hazırlığı 2 8,0

Diğer 4 16,0

• İşgücüne Katılma Süresi
Çalışmaya başlama süresi bakımından yanıtlar dağınık bir görünüm sergilemektedir; 

standartlaştırılmış seçenekler yerine açık uçlu metin yanıtları tercih edildiğinden sistematik bir 
karşılaştırma yapmak güçleşmektedir. Bununla birlikte yanıtların önemli bir kısmı mezuniyetten sonraki 
ilk altı ay ile bir yıl arasında yoğunlaşmaktadır. "Hemen" olarak yanıtlayanlar ise büyük olasılıkla 
mezuniyet öncesinde istihdam ilişkisi kurmuş olan mezunlardır.

• İşyeri Türü ve Sektörel Dağılım
Çalışan 22 mezunun %72,7'si (n=16) özel sektörde, %22,7'si (n=5) kamu kurumunda istihdam 

edilmektedir; yalnızca bir mezun kendi işletmesini yönetmektedir. Sektörel dağılım incelendiğinde, 
mezunların oldukça geniş ve heterojen bir alanda konumlandığı görülmektedir: temizlik personeli, satış 
danışmanlığı, insan kaynakları, muhasebe, inşaat, sağlık, tekstil, otomotiv ve kamu kurumları bu alanların 
başında gelmektedir. Bu çeşitlilik, programın alan dışı istihdama yönelen mezun oranının yüksek 
olduğuna işaret etmekte ve müfredat ile istihdam uyumunun sorgulanmasını gerektirmektedir.

İşyeri Türü n %

Özel sektör 16 72,7

Kamu kurumu 5 22,7

Kendi işletmesi 1 4,5

• Eğitim Programına İlişkin Değerlendirmeler
Anketin Likert tipi soruları (1-5 ölçeği) mezunların programa dair algılarını birden fazla boyutta 

ölçmüştür. Aşağıdaki tablo tüm maddelerin istatistiksel özetini sunmaktadır.

Madde Ort. Medyan Ss Olumlu 
%*

Olumsuz 
%**

Programın iş hayatına katkısı 3,53 4,0 1,23 %55,3 %19,1

İş bulmada zorluk yaşamadım 2,81 3,0 1,41 %25,5 %38,3

Programı tavsiye ederim 4,00 4,0 1,06 %63,8 %6,4

Eğitim düzeyi yeterlidir 4,04 4,0 1,18 %74,5 %10,6

Bilgileri iş hayatında kullanıyorum 4,15 5,0 1,12 %74,5 %14,9



Madde Ort. Medyan Ss Olumlu 
%*

Olumsuz 
%**

Etkinliklere katılmaya istekliyim 3,77 4,0 1,35 %55,3 %17,0

Kariyerimden genel olarak memnunum 3,04 3,0 1,46 %40,4 %34,0
* 4 veya 5 puan verenlerin oranı,   ** 1 veya 2 puan verenlerin oranı

• Güçlü Alanlar
Eğitimin bilgi düzeyi açısından yeterliliği (ort. 4,04; olumlu %74,5) ve edinilen bilgilerin iş hayatına 

transferi (ort. 4,15; olumlu %74,5) mezunların en yüksek memnuniyet bildirdiği boyutlardır. Programı 
tavsiye etme eğilimi de güçlü seyretmekte (ort. 4,00; yalnızca %6,4 olumsuz), bu durum kurumsal itibar 
açısından olumlu bir gösterge teşkil etmektedir. Mezunlara yönelik etkinliklere katılım isteği de orta-
yüksek düzeyde kalmaktadır (ort. 3,77), bu da mezun ağının sürdürülmesi için elverişli bir zemin 
bulunduğunu ortaya koymaktadır.

• İyileştirme Gerektiren Alanlar
Buna karşın iki boyut dikkat çekici biçimde düşük kalmaktadır. İş bulma sürecindeki zorluk maddesi 

ters kodlandığında gerçek güçlük oranı belirginleşmektedir: mezunların %38,3'ü iş bulmada ciddi güçlük 
yaşadığını ifade ederken yalnızca %25,5'i kolaylık bildirmiştir. Genel kariyer memnuniyeti de düşük 
seyretmekte (ort. 3,04; %34,0 olumsuz), bu durum salt eğitim kalitesinin ötesinde istihdam yapısına 
ilişkin yapısal bir soruna işaret etmektedir.

• Dikey Geçiş Sınavı (DGS) Yönelimleri
Katılımcıların DGS'ye ilişkin tutumları, programın yükseköğretimde bir geçiş basamağı olarak nasıl 

konumlandığını anlamak açısından önemli bir göstergedir. Ankete katılanların %57,4'ü (n=27) DGS'yi 
planlamadığını belirtirken %36,2'si (n=17) sınava girmeyi planlamakta ya da hazırlanmaktadır. 
Çalışmayan mezunlar arasında DGS planlama oranının daha yüksek olması (n=10, %40), bir kesimin 
mezuniyet sonrası belirsizlik dönemini lisans eğitimine yönelerek aşmaya çalıştığı şeklinde 
yorumlanabilir.

DGS Durumu Çalışıyor Çalışmıyor Toplam

DGS'ye girmeyi düşünmüyorum 14 13 27

DGS'ye girmeyi planlıyorum 3 10 13

DGS'ye hazırlanıyorum 3 1 4

DGS'ye girdim 2 1 3

Toplam 22 25 47

Genel Değerlendirme
Anket bulguları, programın eğitim niteliğinin mezunlar tarafından genel olarak olumlu 

değerlendirildiğini göstermektedir. Özellikle eğitim düzeyinin yeterliliği, edinilen bilgilerin iş yaşamında 
kullanılabilmesi ve programın tavsiye edilme eğilimi yüksek puanlarla değerlendirilmiştir. Bu durum, 
programın kurumsal memnuniyet ve eğitim çıktıları açısından olumlu bir algıya sahip olduğunu ortaya 
koymaktadır. Bununla birlikte istihdam sürecine ilişkin bulgular daha dikkat çekici bir tablo sunmaktadır. 
Katılımcıların yarısından fazlasının herhangi bir işte çalışmıyor olması ve çalışmayan mezunların önemli 
bir bölümünün iş bulamadığını belirtmesi, mezuniyet sonrası işgücüne geçiş sürecinde çeşitli güçlüklerin 
yaşandığını göstermektedir. Ayrıca çalışan mezunlar arasında genel kariyer memnuniyetinin orta düzeyde 
kalması, yalnızca istihdama katılımın değil, istihdamın niteliğinin de önemli bir değerlendirme alanı 
olduğunu düşündürmektedir. Çalışan mezunların sektörel dağılımı incelendiğinde oldukça heterojen bir 
yapı dikkat çekmektedir. Mezunların özel sektör, kamu kurumları ve farklı hizmet alanlarında çeşitli 
pozisyonlarda istihdam edildiği görülmektedir. Bu çeşitlilik, mezunların farklı sektörlerde çalışma imkânı 



bulabildiğini gösterirken aynı zamanda alan ile istihdam arasındaki ilişkinin sınırlı kaldığı durumlara da 
işaret etmektedir.

Raporun değerlendirilmesinde bazı metodolojik sınırlılıkların da göz önünde bulundurulması 
gerekmektedir. Katılımcı sayısının sınırlı olması bulguların tüm mezun grubuna genellenmesini 
güçleştirmektedir. Ayrıca bazı soruların açık uçlu biçimde yanıtlanmış olması, özellikle sektör ve çalışma 
süresine ilişkin verilerde standartlaştırılmış karşılaştırmalar yapılmasını zorlaştırmıştır. Bunun yanında 
araştırmanın belirli bir zaman aralığında gerçekleştirilmiş olması, mezunların kariyer süreçlerindeki 
değişimi uzun dönemli olarak izlemeye olanak tanımamaktadır.



AMASYA ÜNİVERSİTESİ 
AMASYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ
KALİTE VE AKREDİTASYON KOMİSYONU

SOSYAL TRANSKRİPT DEĞERLENDİRME ANKET RAPORU
MAYIS-2026

Bu rapor, 2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dönemi’nde Büro Yönetimi Programı öğrencilerine 
uygulanan Sosyal Transkript Anketi’nin bulgularını ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. Araştırma 
kapsamında öğrencilerin sosyal transkript kavramına ilişkin farkındalık düzeyleri, sosyal faaliyetlere 
katılım durumları, üniversitede yürütülen etkinliklere yönelik değerlendirmeleri ve ders kapsamında 
gerçekleştirilen sosyal sorumluluk projelerine ilişkin görüşleri incelenmiştir. Ankete toplam 54 öğrenci 
katılmış olup katılımcıların büyük çoğunluğunu kadın öğrenciler oluşturmaktadır (n=46, %85,2). Elde 
edilen bulgular, öğrencilerin sosyal transkript kavramına genel olarak olumlu yaklaştığını göstermektedir. 
Katılımcıların %64,8’i kavramı daha önce duyduğunu belirtirken %75,9’u sosyal transkriptin kişisel 
gelişime katkı sağlayacağını düşünmektedir. Bununla birlikte aynı olumlu yaklaşımın kariyer boyutunda 
görece zayıfladığı görülmektedir. Sosyal faaliyetlere katılımın yaygın olmasına karşın katılımın 
çoğunlukla düzensiz biçimde gerçekleşmesi ve mevcut etkinliklerin yeterliliğine ilişkin 
değerlendirmelerin düşük kalması dikkat çekmektedir. Ders kapsamında yürütülen sosyal sorumluluk 
faaliyetlerinde ise Kızılay iş birlikleri ile sokak hayvanlarına yönelik çalışmalar öne çıkan uygulamalar 
arasında yer almaktadır.

• Örneklem Profili
Ankete toplam 54 öğrenci katılmıştır. Katılımcıların 25'i (%46,3) 1. sınıf, 29'u (%53,7) 2. sınıf 

öğrencisidir. Cinsiyet dağılımı incelendiğinde belirgin bir asimetri dikkat çekmektedir: katılımcıların 
%85,2'si kadın (n=46), %14,8'i ise erkektir (n=8). Bu dağılım, analiz ve yorum aşamasında dikkate 
alınması gereken bir metodolojik kısıtlamayı temsil etmekte; cinsiyet bazlı karşılaştırmaların sınırlı 
istatistiksel güvenilirlikle yürütülebileceğini göstermektedir.

Değişken Kategori n %

1. Sınıf 25 46,3Sınıf

2. Sınıf 29 53,7

Kadın 46 85,2Cinsiyet

Erkek 8 14,8

Toplam 54 100,0

• Sosyal Transkript Kavramına İlişkin Farkındalık ve Algı
Katılımcıların %64,8'i (n=35) sosyal transkript kavramını daha önce duyduklarını belirtmiştir. Buna 

karşın %18,5'i (n=10) kavrama hiç aşina olmadığını, %16,7'si (n=9) ise bu konuda emin olmadığını ifade 
etmiştir. Bu veriler, kavramın öğrenciler arasında çoğunluk tarafından tanınmakla birlikte henüz evrensel 
bir bilinirliğe ulaşmadığını ortaya koymaktadır. "Emin değilim" yanıtının görece yüksek oranı (%16,7), 
kavram hakkında belirsiz ya da eksik bilgiye sahip olan bir öğrenci kesiminin varlığına işaret etmektedir.

Sosyal Transkripti Daha Önce Duydunuz 
mu?

n %

Evet 35 64,8

Emin değilim 9 16,7

Hayır 10 18,5
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Sosyal Transkripti Daha Önce Duydunuz 
mu?

n %

Toplam 54 100,0
Sosyal transkriptin öğrenci gelişimine katkı sağlayıp sağlamayacağına dair soruya katılımcıların 

%75,9'u (n=41) olumlu yanıt vermiştir. Kararsız kalanların oranı %22,2 (n=12), olumsuz değerlendirme 
yapanların oranı ise yalnızca %1,9 (n=1) düzeyinde kalmaktadır. Bu tablo, sosyal transkript 
uygulamasının gelişimsel boyutuna ilişkin güçlü bir meşruiyet algısına işaret etmektedir. Sınıf bazında 
karşılaştırıldığında 1. sınıf öğrencilerinin %76,0'ı (n=19), 2. sınıf öğrencilerinin ise %75,9'u (n=22) 
olumlu yanıt vermiştir; iki grup arasındaki fark ihmal edilebilir düzeyde kalmaktadır. Bu tutarlılık, 
kavrama yönelik olumlu eğilimin belirli bir sınıf ya da deneyim düzeyiyle sınırlı olmadığını ve program 
genelinde paylaşılan bir algıya karşılık geldiğini düşündürmektedir.

Gelişime Katkı Sağlar mı? 1. Sınıf 2. Sınıf Toplam %

Evet 19 22 41 75,9

Kararsızım 5 7 12 22,2

Hayır 1 0 1 1,9

Toplam 25 29 54 100,0

Sosyal transkriptin kariyer açısından fayda sağlayıp sağlamayacağı sorulduğunda olumlu yanıt oranı, 
gelişim katkısı sorusuna kıyasla gözle görülür biçimde düşmektedir: %64,8 (n=35). Kararsız kalanların 
oranı %24,1 (n=13) iken olumsuz değerlendirme yapanlar %11,1 (n=6) düzeyine ulaşmaktadır. Bu bulgu, 
öğrencilerin sosyal transkriptin içsel gelişim değerini kariyer değerine kıyasla daha net biçimde 
benimsediğine, işgücü piyasasındaki yansımalarına ilişkin ise daha çekingen bir tutum sergilediğine işaret 
etmektedir. Bu mesafe, Türkiye'deki işe alım süreçlerinde söz konusu belgenin henüz yaygın bir tanınırlık 
kazanmamış olmasından kaynaklanıyor olabilir.

Kariyer İçin Faydalı mı? 1. Sınıf 2. Sınıf Toplam %

Evet 15 20 35 64,8

Kararsızım 5 8 13 24,1

Hayır 5 1 6 11,1

Toplam 25 29 54 100,0

• Sosyal Faaliyetlere Katılım
Üniversitede düzenlenen sosyal, kültürel veya gönüllü faaliyetlere katılım düzeyi sorulduğunda 

yanıtlar üç kategoride toplanmaktadır. Katılımcıların %68,5'i (n=37) ara sıra katıldığını, %16,7'si (n=9) 
sık sık katıldığını belirtirken %14,8'i (n=8) hiç katılmadığını ifade etmiştir. Bir başka deyişle öğrencilerin 
%85,2'si en az belirli ölçüde faaliyetlere dahil olmakta, ancak düzenli ve yoğun katılım görece sınırlı 
kalmaktadır. "Ara sıra katılıyorum" kategorisinin baskın olması, katılımın bir rutin davranışsal örüntüye 
dönüşmediğini; fırsatçı ya da koşulsal bir nitelik taşıdığını akla getirmektedir.

Sosyal Faaliyetlere Katılım n %

Ara sıra katılıyorum 37 68,5

Evet, sık sık katılıyorum 9 16,7



Sosyal Faaliyetlere Katılım n %

Hiç katılmıyorum 8 14,8

Toplam 54 100,0

Birden fazla seçeneğin işaretlenebildiği faaliyet türleri sorusunun yanıtları tekil düzeyde 
çözümlendiğinde bilimsel etkinlikler (konferans, seminer vb.) ile öğrenci kulüp etkinliklerinin eşit sıklıkta 
(n=26) öne çıktığı görülmektedir. Bu iki kategoriyi kültürel/sanatsal faaliyetler (n=20), topluma yönelik 
sosyal sorumluluk projeleri (n=17) ve sportif etkinlikler (n=11) izlemektedir. Gönüllülük dersi 
kapsamındaki faaliyetler ise daha sınırlı bir kapsama (n=9) karşılık gelmekte, bu da söz konusu boyutun 
müfredata entegrasyonunun henüz tam anlamıyla sağlanamadığını düşündürmektedir.

Faaliyet Türü Katılımcı Sayısı*

Bilimsel etkinlikler (konferans, seminer vb.) 26

Öğrenci kulüp etkinlikleri 26

Kültürel/sanatsal faaliyetler (tiyatro, sergi, konser) 20

Topluma yönelik sosyal sorumluluk projeleri 17

Sportif etkinlikler 11

Gönüllülük dersi kapsamında faaliyetler 9
* Birden fazla seçenek işaretlenebildiğinden toplam katılımcı sayısını aşmaktadır.

• Kulüp Üyeliği
Katılımcıların %64,8'inin (n=35) en az bir öğrenci kulübüne üye olduğu tespit edilmiştir. Üye 

olmayan öğrenci oranı %35,2'dir (n=19). Kulüp üyelikleri incelendiğinde Türk Dünyası Gençlik 
Topluluğu, Kızılay Gönüllüleri, Yeşilay, Gezi-Gözlem Kulübü ve Hayvan Dostları Kulübü'nün en sık 
anılan yapılar olduğu görülmektedir. Birden fazla kulübe üye olan öğrencilerin de kayda değer bir pay 
oluşturduğu dikkat çekmektedir.

• Sosyal Faaliyetlere İlişkin Değerlendirme
Üniversitedeki sosyal faaliyetlerin yeterli olup olmadığına dair değerlendirmeler anketin en belirgin 

olumsuz bulgusu olarak öne çıkmaktadır. Katılımcıların %42,6'sı (n=23) mevcut etkinliklerin yetersiz 
olduğunu ifade ederken %40,7'si (n=22) kararsız kalmaktadır. Yeterli bulanların oranı yalnızca %16,7'dir 
(n=9). Bu tablonun en dikkat çekici boyutu, olumlu ile olumsuz uçlar arasındaki derin asimetridir: "Hayır" 
yanıtı "Evet" yanıtının neredeyse üç katına ulaşmaktadır. Sınıflar arası karşılaştırma bu olumsuzluğun 
yaygın ve sınıf bağımsız bir nitelik taşıdığını ortaya koymaktadır: 1. sınıfta yeterli bulanların oranı %20,0 
(n=5), 2. sınıfta ise %13,8 (n=4) düzeyinde kalmaktadır. Kararsızlık oranının da her iki grupta yüksek 
seyretmesi (%52,0 ve %31,0), öğrencilerin bir kısmının mevcut olanakları tam olarak değerlendirmeden 
ya da beklentilerini net biçimde oluşturmadan yanıtladığı ihtimalini akla getirmektedir.

Faaliyetler Yeterli mi? 1. Sınıf 2. Sınıf Toplam %

Hayır 7 16 23 42,6

Kararsızım 13 9 22 40,7

Evet 5 4 9 16,7

Toplam 25 29 54 100,0



Ders kapsamında yürütülen sosyal sorumluluk projesine ilişkin soruya verilen yanıtların %55,6'sı 
(n=30) katılım olmadığını ya da proje bulunmadığını belirtmektedir. Geriye kalan %44,4'lük kesim (n=24) 
ise somut etkinlik deneyimleri aktarmaktadır. Belirtilen projeler kategorik düzeyde incelendiğinde Kızılay 
iş birliğiyle gerçekleştirilen etkinliklerin (kan bağışı ve köy okulu ziyaretleri dahil) en yaygın deneyimi 
oluşturduğu görülmektedir. Sokak hayvanlarına yönelik yardım faaliyetleri ikinci sırada yer almaktadır. 
Huzurevi ziyareti ve kültürel etkinlikler ise daha sınırlı sayıda katılımcı tarafından deneyimlenmiştir.

Sosyal Sorumluluk Projesi Kategorisi n %*

Katılmadım / Belirtmemiş 30 55,6

Kızılay / Kan Bağışı 10 18,5

Sokak Hayvanlarına Yardım 6 11,1

Diğer 3 5,6

Köy Okulu Ziyareti 2 3,7

Kültürel Etkinlik 2 3,7

Huzurevi Ziyareti 1 1,9

Toplam 54 100,0
* Açık uçlu yanıtlar içerik analizi yoluyla kategorize edilmiştir; sınır vakaları araştırmacı yorumuna 
açıktır.

Etkinlik çeşitliliği açısından değerlendirildiğinde, deneyimlenen projelerin büyük bölümünün Kızılay 
çatısı altında yapılandırıldığı ve dolayısıyla kurumsal bir koordinasyon mekanizmasına dayandığı 
anlaşılmaktadır. Bu durum, faaliyetlerin sürdürülebilirliği açısından bir avantaj olmakla birlikte tematik 
çeşitliliğin sınırlılığına da işaret etmektedir.

• Cinsiyet Değişkenine Göre Değerlendirme
Erkek katılımcı sayısının son derece sınırlı (n=8) olması nedeniyle cinsiyet bazlı karşılaştırmalar 

istatistiksel açıdan güçlükle savunulabilir olmakla birlikte örüntüye dikkat çekmek analitik bir değer 
taşımaktadır. Sosyal transkriptin gelişime katkı sağlayacağına inananların oranı kadın öğrencilerde %84,8 
(n=39) düzeyindeyken erkek öğrencilerde bu oran %25,0'e (n=2) gerilemektedir. Kariyer faydası 
açısından da benzer bir örüntü gözlemlenmekte; erkeklerde olumlu yanıt oranı (%37,5) kadınlara (%69,6) 
kıyasla belirgin biçimde düşük kalmaktadır. Bu farkın küçük örneklem boyutundan mı kaynaklandığı 
yoksa gerçek bir tutumsal ayrışmayı mı yansıttığı, daha geniş bir örneklemle sınanmayı gerektirmektedir.

Genel Değerlendirme
Anket bulguları, sosyal transkript uygulamasının öğrenciler tarafından genel olarak olumlu 

karşılandığını göstermektedir. Katılımcıların önemli bir bölümü sosyal transkriptin kişisel gelişime katkı 
sağlayacağını düşünmektedir. Buna karşılık sosyal transkriptin mezuniyet sonrası kariyer sürecine 
sağlayacağı katkı konusunda daha temkinli bir değerlendirme yapılmaktadır. Bu durum, öğrencilerin 
uygulamayı gelişim açısından anlamlı bulduğunu ancak iş yaşamındaki karşılığı konusunda daha sınırlı 
bir farkındalığa sahip olduğunu göstermektedir. Raporun en dikkat çekici bulgularından biri, mevcut 
sosyal faaliyetlerin yeterliliğine ilişkin değerlendirmelerdir. Katılımcıların önemli bir bölümü sosyal 
faaliyetleri yetersiz bulmakta ya da bu konuda kararsız kalmaktadır. Bu sonuç, öğrencilerin sosyal, 
kültürel ve gönüllü faaliyetlere yönelik beklentilerinin mevcut uygulamalarla tam olarak örtüşmediğine 
işaret etmektedir. Sosyal faaliyetlere katılımın yaygın olmasına rağmen düzenli katılımın sınırlı kalması 
da bu tabloyu desteklemektedir. Ders kapsamında gerçekleştirilen sosyal sorumluluk projelerinde Kızılay 
iş birlikleri ve sokak hayvanlarına yönelik faaliyetler öne çıkmaktadır. Bu durum, öğrencilerin belirli 
sosyal sorumluluk alanlarında deneyim kazandığını göstermektedir. Bununla birlikte proje deneyimlerinin 
belirli alanlarda yoğunlaşması, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin çeşitliliği açısından dikkate değer bir 
bulgu olarak değerlendirilebilir. Raporun değerlendirilmesinde bazı metodolojik sınırlılıkların da göz 



önünde bulundurulması gerekmektedir. Örneklemin cinsiyet dağılımındaki belirgin dengesizlik, cinsiyet 
temelli bulguların yorumlanmasını sınırlamaktadır. Ayrıca açık uçlu proje yanıtlarının kategorize 
edilmesinde araştırmacı yorumu etkili olabileceğinden, bu sınıflandırmalar değerlendirilirken ihtiyatlı 
olunmalıdır. Katılımcı sayısının sınırlı olması ve anketin yalnızca 2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Bahar 
Dönemi’nde uygulanmış olması da bulguların uzun dönemli karşılaştırma açısından sınırlı olduğunu 
göstermektedir. Bu rapor, 2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dönemi’nde 54 öğrencinin katılımıyla 
yürütülen Sosyal Transkript Anketi verilerine dayanmaktadır.
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1. AMAÇ
Bu raporun amacı, Amasya Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Muhasebe ve Vergi 

Uygulamaları Programı öğrencilerinin 2025-2026 döneminde eğitim-öğretim süreçlerini ve 

öğretim elemanlarının performanslarını değerlendirmek amacıyla yapılan anketi analiz etmek ve 

yorumlamaktır.

2. YÖNTEM
Veriler,  Google Forms üzerinde oluşturulan "Öğrencinin Eğitim Öğretimi Değerlendirme 

Anket Formu" üzerinden  2025-2026 güz yarıyılında programda aldıkları eğitimi değerlendirmek 

amacıyla toplanmıştır. Ankete toplamda 35 öğrenci katılım sağlamıştır. 12 sorudan oluşan veri 

seti, 5’li Likert ölçeği (1: Kesinlikle Katılmıyorum - 5: Kesinlikle Katılıyorum) formatında nicel 

olarak analiz edilmiştir. 

Elde edilen veriler, sürekli iyileştirme çalışmaları ve eğitim kalite güvence süreçleri 

kapsamında değerlendirilmiştir. Katılım gönüllülük esasına dayalı olup, cevaplar gizlilik ilkeleri 

çerçevesinde değerlendirilmiştir.

3. ANKET DEĞERLENDİRMESİ
Muhasebe ve Vergi Uygulamaları programı öğrencilerinin 2025-2026 Güz yarıyılında almış 

oldukları eğitim öğretimi değerlendirme amacı ile yapılan bu ankete 16.01.2026 - 19.01.2026 

tarihleri arasında toplamda 35 kişi katılmıştır. Toplam 12 adet sorudan oluşan anket aşağıda 

Ek-1
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değerlendirmeye tabi tutulmuştur.

3.1. Yeni öğretim yaklaşımlarını kullanabilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Yeni öğretim 

yaklaşımlarını kullanabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan oransal 

dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 11 31,4

Katılıyorum 12 34,3

Kararsızım 10 28,6

Katılmıyorum 1 2,9

Kesinlikle 
Katılmıyorum

1 2,9

Toplam 35 100
Tablo 1. Yeni öğretim yaklaşımlarını kullanabilme

Katılımcıların büyük bir çoğunluğu (%65,7) öğretim elemanlarının yeni öğretim 

yaklaşımlarını kullanabildiğini düşünmektedir. Ancak %28,6 oranında kararsız görüş bulunması, 

bazı öğrencilerin bu yaklaşımların etkinliği konusunda net bir fikre sahip olmadığını 

göstermektedir. Olumsuz görüş bildirenlerin oranı ise %5,8 ile oldukça düşüktür.

3.2. Teknolojiyi etkin biçimde kullanabilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Teknolojiyi etkin biçimde 

kullanabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan oransal dağılım aşağıdaki 

tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 10 28,6

Katılıyorum 11 31,4

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kararsızım 10 28,6

Katılmıyorum 3 8,6

Kesinlikle 
Katılmıyorum

1 2,9

Toplam 35 100
Tablo 2. Teknolojiyi etkin biçimde kullanabilme

Öğrencilerin %60'ı teknoloji kullanımını etkin bulurken, %11,5 oranında (4 kişi) öğrenci bu 

konuda olumsuz bir görüşe sahiptir. Teknoloji kullanımına dair olumsuz görüş, anket genelindeki 

en yüksek ikinci olumsuzluk oranıdır. Bu durum, eğitimde kullanılan dijital araçların ve 

materyallerin çeşitlendirilmesi gerektiğine işaret etmektedir.

3.3. Yeni ölçme ve değerlendirme yaklaşımlarını kullanabilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Yeni ölçme ve 

değerlendirme yaklaşımlarını kullanabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya 

çıkan oransal dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 12 34,3

Katılıyorum 11 31,4

Kararsızım 10 28,6

Katılmıyorum 2 5,7

Kesinlikle 
Katılmıyorum

0 0,0

Toplam 35 100
Tablo 3. Yeni ölçme ve değerlendirme yaklaşımlarını kullanabilme

Öğrencilerin %65,7'si yeni ölçme ve değerlendirme yöntemlerinin kullanılmasından 

memnundur. "Kesinlikle katılmıyorum" diyen öğrenci bulunmamaktadır. Kararsızlık oranı 

(%28,6) değerlendirme kriterlerinin öğrencilere daha şeffaf ve detaylı açıklanmasıyla azaltılabilir.

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



3.4. Öğrenciyi yalnızca süreç sonunda değil, süreç içinde de 
değerlendirebilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Öğrenciyi yalnızca süreç 

sonunda değil, süreç içinde de değerlendirebilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre 

ortaya çıkan oransal dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 11 31,4

Katılıyorum 10 28,6

Kararsızım 11 31,4

Katılmıyorum 2 5,7

Kesinlikle 
Katılmıyorum

1 2,9

Toplam 35 100
Tablo 4. Öğrenciyi yalnızca süreç sonunda değil, süreç içinde de değerlendirebilme

Süreç içi değerlendirme konusunda olumlu görüş bildirenlerin oranı %60,0'dır. Ancak 

%31,4'lük kesim kararsızdır. Bu durum, vize ve final sınavları dışındaki süreç içi 

değerlendirmelerin (ödev, proje, quiz vb.) öğrenci üzerindeki etkisinin daha net hissettirilmesi 

gerektiğini göstermektedir.

3.5. Derste zamanı etkili kullanabilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Derste zamanı etkili 

kullanabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan oransal dağılım aşağıdaki 

tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 15 42,9

Katılıyorum 10 28,6

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kararsızım 9 25,7

Katılmıyorum 1 2,9

Kesinlikle 
Katılmıyorum

0 0,0

Toplam 35 100
Tablo 5. Derste zamanı etkili kullanabilme

Anketin en yüksek memnuniyet oranına (%71,5 olumlu) sahip maddesi zaman yönetimidir. 

Katılımcıların %42,9'u bu duruma "Kesinlikle Katılıyorum" diyerek öğretim elemanlarının ders 

süresini verimli planladığını çok net bir şekilde takdir etmiştir.

3.6. Akademik konularda öğrenciye rehberlik edebilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Akademik konularda 

öğrenciye rehberlik edebilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan oransal 

dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 11 31,4

Katılıyorum 12 34,3

Kararsızım 11 31,4

Katılmıyorum 1 2,9

Kesinlikle 
Katılmıyorum

0 0,0

Toplam 35 100
Tablo 6. Akademik konularda öğrenciye rehberlik edebilme

Öğrencilerin %65,7'si rehberlik hizmetlerini yeterli bulmaktadır. %31,4 oranında kararsız 

görüş mevcuttur. Olumsuz oran sadece %2,9'dur. Bu durum, akademik danışmanlık süreçlerinin 

genel hatlarıyla başarılı olduğunu ortaya koymaktadır.

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



3.7. Öğrenciyi derse karşı motive edebilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Öğrenciyi derse karşı 

motive edebilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan oransal dağılım 

aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 12 34,3

Katılıyorum 10 28,6

Kararsızım 11 31,4

Katılmıyorum 1 2,9

Kesinlikle 
Katılmıyorum

1 2,9

Toplam 35 100
Tablo 7. Öğrenciyi derse karşı motive edebilme

Motive etme becerisinde olumlu oran %62,9'dur. Katılımcıların üçte biri (%31,4) kararsızlık 

belirtmiştir. Öğrencilerin derse katılımını ve ilgisini artıracak interaktif yöntemlerin kullanımı bu 

kararsızlık oranını olumluya çevirebilir.

3.8. Öğrenci ihtiyaçlarını dikkate alabilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Öğrenci ihtiyaçlarını 

dikkate alabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan oransal dağılım 

aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 11 31,4

Katılıyorum 9 25,7

Kararsızım 11 31,4

Katılmıyorum 3 8,6

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle 
Katılmıyorum

1 2,9

Toplam 35 100
Tablo 8. Öğrenci ihtiyaçlarını dikkate alabilme

Anketin en düşük memnuniyet oranına (%57,1) sahip maddesi öğrenci ihtiyaçlarının dikkate 

alınmasıdır. %11,5 oranındaki katılımcı açıkça olumsuz görüş belirtmiştir. Bu durum, 

öğrencilerin bireysel öğrenme hızlarının, kaynak taleplerinin veya beklentilerinin ders işlenişine 

daha fazla entegre edilmesi gerektiğine işaret etmektedir.

3.9. Eğitim öğretim sürecini günlük yaşamla ilişkilendirebilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Eğitim öğretim sürecini 

günlük yaşamla ilişkilendirebilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan 

oransal dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 13 37,1

Katılıyorum 10 28,6

Kararsızım 9 25,7

Katılmıyorum 2 5,7

Kesinlikle 
Katılmıyorum

1 2,9

Toplam 35 100
Tablo 9. Eğitim öğretim sürecini günlük yaşamla ilişkilendirebilme

Olumlu görüş bildirenlerin oranı %65,7 olup, öğrencilerin teorik bilgilerin pratiğe ve günlük 

yaşama döküldüğünü düşündüğünü göstermektedir. Bu, mesleki eğitimin amacı açısından 

oldukça başarılı bir bulgudur.

3.10. Öğrenci ile iyi iletişim kurabilme

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Öğrenci ile iyi iletişim 

kurabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan oransal dağılım aşağıdaki 

tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 13 37,1

Katılıyorum 11 31,4

Kararsızım 9 25,7

Katılmıyorum 2 5,7

Kesinlikle 
Katılmıyorum

0 0,0

Toplam 35 100
Tablo 10. Öğrenci ile iyi iletişim kurabilme

İletişim becerilerinde memnuniyet oranı %68,5 ile çok güçlüdür. Öğretim elemanlarının 

ulaşılabilir, dinlemeye açık ve etkili bir iletişim diline sahip olduğu anlaşılmaktadır. Bu alanda hiç 

"Kesinlikle katılmıyorum" diyen öğrenci bulunmamaktadır.

3.11. Eğitim öğretim ile ilgili öğrenciye iyi geribildirim sağlayabilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Eğitim öğretim ile ilgili 

öğrenciye iyi geribildirim sağlayabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan 

oransal dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 11 31,4

Katılıyorum 10 28,6

Kararsızım 13 37,1

Katılmıyorum 1 2,9

Kesinlikle 
Katılmıyorum

0 0,0

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



İfade Sayı Yüzde (%)
 

Toplam 35 100
Tablo 11. Eğitim öğretim ile ilgili öğrenciye iyi geribildirim sağlayabilme

Bu madde, anket genelindeki en yüksek kararsızlık oranını (%37,1) barındırmaktadır. 

Öğrencilerin %60'ı geri bildirimlerin iyi olduğunu düşünse de, geriye kalan büyük bir kitle sürecin 

etkinliğinden emin değildir. Sınav ve proje değerlendirmelerinde daha açıklayıcı dönütler 

verilmesi faydalı olacaktır.

3.12. Eğitim öğretim boyunca etkili bir sınıf yönetimi sağlayabilme

Bu soruya 35 katılımcının tamamı cevap vermiştir. Öğrencilerin "Eğitim-öğretim boyunca 

etkili bir sınıf yönetimi sağlayabilme" sorusuna vermiş oldukları cevaplara göre ortaya çıkan 

oransal dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

İfade Sayı Yüzde (%)
 

Kesinlikle Katılıyorum 12 34,3

Katılıyorum 12 34,3

Kararsızım 9 25,7

Katılmıyorum 2 5,7

Kesinlikle 
Katılmıyorum

0 0,0

Toplam 35 100
Tablo 12. Eğitim öğretim boyunca etkili bir sınıf yönetimi sağlayabilme

Sınıf yönetimi, %68,6 olumlu görüş ile iletişime benzer şekilde eğitim sürecinin en başarılı 

alanlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Sınıf içi disiplin, odaklanma ve otorite sağlama 

konularında öğretim elemanlarının başarılı olduğu sonucuna varılabilir.

4. BULGULAR
12 soruluk anketin değerlendirilmesi sonucunda tespit edilen bulgular ana başlıklar altında 

aşağıda sıralanmıştır.

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



4.1. Güçlü Alanlar

Öğretim süreçlerinde derste zamanı etkili kullanma (%71,4 olumlu), sınıf yönetimi (%68,6 

olumlu) ve öğrenci ile iletişim kurma (%68,6 olumlu) konularında öğrencilerin algısı oldukça 

yüksektir. Akademik pedagojik becerilerin güçlü olduğu görülmektedir.

4.2. Gelişime Açık Alanlar

En yüksek olumsuzluk "öğrenci ihtiyaçlarını dikkate alabilme" (%11,4 olumsuz) ve 

"teknolojiyi etkin kullanabilme" (%11,4 olumsuz) alanlarındadır. Ayrıca öğrencilere iyi geri 

bildirim sağlama konusu %37,1 ile en yüksek kararsızlık (nötr görüş) barındıran konudur.

5. GENEL DEĞERLENDİRME
Anket sonuçları bütüncül olarak değerlendirildiğinde:

● Sınıf yönetimi, iletişim ve zaman yönetimi gibi becerilerin eğiticilerin bireysel becerilerinde 

çok güçlü bir profil çizdiği görülmektedir.

● Eğitimin günlük yaşamla ilişkilendirilmesi beklentisi büyük ölçüde karşılanmaktadır.

● Bununla birlikte, geri bildirim verme süreçlerinde eksiklikler olduğu veya öğrencilerin 

beklediği seviyede detaylı dönüşler alamadığı anlaşılmaktadır.

● Farklı öğrenci beklentileri ve ihtiyaçlarının derslere adaptasyonu konusunda bazı 

zafiyetler bulunmaktadır.

● Teknoloji kullanımının yetersiz bulunduğunu belirten belirgin bir öğrenci grubu mevcuttur.

6. İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ
Sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir:

● A. Geribildirim (Dönüt) Süreçlerinin Güçlendirilmesi: Sınav, ödev veya projeler 

sonrasında öğrencilere notun yanı sıra gelişim alanlarını belirten sözlü veya yazılı 

yapılandırılmış geribildirimler sağlanmalıdır.

● B. İhtiyaç Analizi ve Esneklik: Öğrencilerin bireysel farklılıklarını gözeterek, ders dışı 

okumalar, ek kaynaklar veya etüt saatleri gibi farklılaştırma uygulamalarına gidilmelidir.

● C. Teknolojik Entegrasyon: Ders sunumlarının görselliğinin artırılması, dijital sınıf içi 

etkileşim araçlarının kullanılması (LMS, anket uygulamaları vb.) dersin verimini 

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



artıracaktır.

7. SONUÇ
35 katılımcılı bu anketin sonucunda; Amasya Sosyal Bilimler MYO'da yürütülen eğitim 

faaliyetlerinde iletişim ve sınıf yönetimi temelli güçlü bir başarı olduğu; ancak teknoloji 

entegrasyonu, öğrenciye bireysel geribildirim verilmesi ve öğrenci ihtiyaçlarının daha proaktif 

analiz edilmesi noktalarında iyileştirmeye açık alanlar bulunduğu tespit edilmiştir. Belirtilen 

öneriler doğrultusunda yapılacak güncellemelerin eğitim kalitesini artıracağı 

değerlendirilmektedir.

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.


